JaVier — mobilny masér

Masdaz, ¢o pride k vam...
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DOMOV v O NAS + 0 MASAZI REFERENCIE GALERIA CENNIK PERMANENTKY

KONTAKT

Obchodné podmienky

Uvodnd strdnka »

VSeobecné obchodné podmienky pre subjekt:

Jén Orené&sk JaVier — mobilny masér — ICO: 40 009 670 DIC: 1046270907, Neplatca DPH
Tusickd Nova Ves 216,072 02, Tel. 0907 / 174 142, info@masaze-javier.sk

1. Zdkladné ustanovenia

1.1 Tieto zmluvné podmienky pouzivania sa vztahuju na tito webovu stranku a na transakcie suvisiace s nasimi

produktmi a sluzbami.

1.2 Poskytovatel poskytuje masazne sluzby na zaklade platného Zivnostenského opravnenia a dokladov

dosvedcujtcich odbornu spésobilost k vykonavanym ¢innostiam.

1.3 Zakupenim permanentky osobne, prip. objednavkou prostrednictvom eshopu alebo elektronického
platobného systému pre Daréekové poukazky prejavuje kupujuci (zakaznik) svoj suhlas so vseobecnymi
obchodnymi podmienkami poskytovatela.

Objednavkou konkrétneho terminu masaze prejavuje kupujuci (zékaznik) svoj sthlas so vseobecnymi

obchodnymi podmienkami poskytovatela.
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1.4 Moznosti platby “i‘l

@) Q, je mozné platit hotovostou a bezkontaktne platobnymi kartami. Online platba cez platobny s, = __n
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elektronickych Darcéekovych poukazok — platobnymi kartami alebo platbou prevodom na bankovy ucet.

2. Objednévka sluzieb

2.1 Termin navstevy

Termin navstevy si treba dohodnut telefonicky, prip. cez sms.
Dohodnuty, obojstranne potvrdeny termin sa povaZuje za zavdznu objednavku.
Masaze su poskytované v ramci pracovnej doby, ktora je nepravidelna a riadi sa aktualnymi objednavkami a

moznostami poskytovatela.
2.2 Objednanie / Zrusenie terminu

Objednavky su prijimané pocas pracovnej doby, vid otvaracia doba na webovej stranke (bod 2.1).
Pokial z vaznych dévodov nie je mozné, aby sme sa k vam dostavili na dohodnuty termin, prosime, informujte
nas o tom vopred telefonicky — najneskér vsak 24 hodin pred masazou. Neskorsie zrusenie dohodnutého

terminu sa povaZzuje za absenciu, (vid 2.4).
2.3 Oneskoreny prichod k zakaznikovi

Aby sme mohli vykonat dohodnutt masaz, cestujeme za vami autom. Zvy&ajne prichddzame v dohodnuty
termin, no kvéli dopravnej situdcii na cestéach, mézeme aj meskat (snazime sa, aby to bolo max. cca +/- 15

minut). Masaz vykoname podla objednavky.
2.4 Absencia zédkaznika

Ak nastane situdcia, ze zakaznik nie je doma, prip. bod 2.5b,c, U¢tujeme si poplatok za dopravu podla
aktudlneho cennika sluzieb. Suhlasite, Ze sumu za dopravu si mbéZzeme stiahnut z permanentky. Po vyrovnani

poplatku mbéze byt dohodnuty novy termin masaze.
2.5 Odmietnutie masaze
Masaz mbze byt odmietnutd ak je zjavné, ze zakaznik:

a) nemodze byt masirovany pre kontraindikacie
b) opitost (vplyv navykovych latok)

c) zakaznik sa pocas objedndvania terminu masaze vyjadruje nepristojnym sp6sobom

Poskytovatel si vyhradzuje pravo presunut masaz na iny termin, pripadne miesto, alebo ju v opodstatnenych

dbvodoch aj uplne zrusit.

2.6 Pred¢asné ukoncenie masaze 2]

)

M@a moze predc¢asne ukondit, pokial sa:



a) pocas masaze u zakaznika zistia zjavné priznaky opitosti alebo inych navykovych latok
b) po¢as masaze sa u zdkaznika objavia akékolvek zdravotné tazkosti braniace pokracovaniu

c) pocas masaze bude zakaznik (napriek vyzvam) spravat nepristojnym spdsobom

2.7 Osobné veci a cennosti

Poskytovatel nerudi za akékolvek pripadné straty veci zakaznika.

2.8 Informovany suhlas zakaznika

Zakaznik je pred prvou masdZou dotazovany na pripadne kontraindikacie masaze, ktoré su vypisané na webe

poskytovatela. Pokial sa rozhodne prijat masaz, jasne tym dava najavo svoj informovany sthlas.

2.9 Cennik sluzieb

Cennik sluZieb je k dispozicii na webovych strankach poskytovatela a v tlacenej podobe pri ndvsteve u
zakaznika. Zakupenych permanentiek (elektronickych Dar¢ekovych poukazov) sa zmeny cien nedotykaju. Zmena

cien vyhradend. Ceny su bez DPH.

2.10 Podmienky na poskytovanie sluzbieb mobilného maséra

MasazZe poskytujeme v domacom, hotelovom a firemnom prostredi — podla poziadavok zdkaznika. Poskytovatel

vyuziva priestor u zakaznika.

Podmienky poskytovania mobilnych sluZieb:

a) dostatocény priestor pre rozloZzenie masérskeho stola
b) dostatocné osvetlenie miestnosti

c) moznost vetrania

d) pristup k teplej teclicej vode

e) vhodné hygienické podmienky a teplota miestnosti

f) zdravotny stav zodpovedajuci pozadovanej sluzbe

2.11 Postup nakupovania

Moznost nakupovat Darcekové poukazky je dostupna pre zakaznikov, ktori maju trvaly pobyt v Slovenskej
Republike. Zadkaznik sa pred kipou oboznamil s oblastou pdsobenia poskytovatela (okresy Michalovce, TrebiSov
cca 15km). Klient si méze vybrat zo sortimentu Darcéekovych poukazov JaVier — mobilny masér a
prostrednictvom tlacidla ,Pridat do kosika“ ich mo6ze zbierat v tzv. ndkupnom kosiku. Pri objedndvke musi klient
vloZit svoje meno, priezvisko, adresu bydliska, teleféonne Cislo a e-mailovd adresu. Kliknutim na tlacidlo
.Objednavam s povinnostou platby* predklada klient zavazny navrh na kupu sluzieb nachadzajucich sa v
nakupnom kosiku. Tento navrh véak mbze byt spracovany a vybaveny len vtedy, ak klient zaklikne Ze ‘acie
p@,&ﬁhlasim s VOP* akceptuje tieto VSeobecné obchodné podmienky a tym sa im pre pripad L lfl 2ho

na podriaduje. K uzavretiu kiipnej zmluvy dochddza momentom dorucéenia Darcekového poukazu. Faktura je



zaslana mailom / postou na adresu zakaznika.

3. Reklamdcia sluzieb

( podla ustanoveni §18 Zakona 250/2007 Zbierky zakonov o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov)

V pripade, ak zékaznikovi su poskytované sluzby niZsej kvality alebo nizsieho rozsahu ako bolo vopred
dohodnuté alebo ako je to obvyklé, pripadne ak zakaznik v lehote podla tychto VOP neobdrzi poukaz alebo
poukaz ma iné nedostatky, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Zakaznik je povinny reklamaciu uplatnit ihned, bez zbytocného odkladu. V pripade, ze sa tak nestane, pravo na
reklamaciu zanika. Pri reklamdcii poskytovanych sluzieb musi zakaznik vediet bezodkladne a vierohodne dolozit,
ze predmet reklamdcie suvisi s konkrétnym pochybenim poskytovatela. Reklamacia sa méze podat Ustne
bezprostredne po poskytnuti sluzby, pripadne pisomne na e-mail uvedeny v kontaktoch. V zdujme rychleho
priebehu reklamacného vybavenia je Ucelné, aby zakaznik pri uplatfovani reklamacie predlozil doklady o
poskytnuti sluzby (blocek, faktira a pod.) pokial ma takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha reklamovanej
sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatfovani reklamacie popisal sluzbu alebo jej ¢ast, ktorej chybu
vytyka. V pripade bezpredmetnej reklamacie budu naklady na jej presetrenie vymahané od zakaznika.
Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu bezodkladne, najneskér véak do 30 dni od dorucenia reklamacie. V
pripade, ze reklamacia nebude v uvedenej lehote zo strany predavajiceho vybavena, je zakaznik opravneny od
zmluvy odstupit.

Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie ceny, ktora bola platna v ¢ase uskutocnenia objednavky zakaznikom, ak
doslo k akceptacii objednavky;, poskytnutie sluzby bez vad; dodanie sluzby v mnozstve a kvalite podla
objednavky, za predpokladu, Ze doslo k jej akceptacii.

Poskytovatel sluzby nezodpoveda zakaznikovi za telesné reakcie na terapiu, ktoré vyplyvaju z dlhodobo
nerieSenych zdravotnych problémov alebo z problémov, ktoré sa az do terapie neprejavili; za o¢akavany alebo
pozadovany vysledok, ktorého povahu nie je mozné garantovat, ako napriklad vyriesenie problému podla

predstav zdkaznika.

4. Permanentky (elektronické Daréekové poukazy)

4.1 PouZitie permanentky (el. daréek. poukaz.)

Permanentka sluzi na uhradu masaze. Kazda permanentka ma uréené na aku proceduru sa mbéze pouZit.
Predpokladom na uplatnenie je predlozenie permanentky (poukazu) pri plateni. Elektronické permanentky sa
preukazuju kddom z mailovej komunikacie. Zakaznik berie na vedomie, ze na Uspesné vyuzitie poskytovanych
sluzieb, vyplyvajucich zo samotného poukazu, je potrebna rezervacia konkrétnej zakaznikom vybranej a
objednanej sluzby u predavajliceho, a to telefonicky na telefénnom ¢&isle uvedenom na webovej stranke
predavajliceho www.masaze-javier.sk alebo na samotnom poukaze, a to v dostato¢nom ¢asovom predstihu.
Zakaznik berie na vedomie, Ze predavajuci nema moznost ovplyvnit skuto¢nost, ak na pripadny zékfe
ii@termn’n poskytnutia sluzby uz rezervacia nie je mozna z dovodu vytazenosti predavajiceho « lfl

o

p vania sluzieb inému zakaznikovi. Zadkaznik berie na vedomie povinnost preukazania sa Predavajicemu



zakudpenym poukazom pred samotnym poskytnutim sluzby uvedenej na poukaze. Predavajlci je opravneny

zakaznikovi odopriet poskytnutie sluzby, ak mu zdkaznik takyto poukaz nepredlozi.
4.2 Hodnota permanentky

Mbze byt vystavend na konkrétnu sumu alebo pocet opakovanych masazi. Nevycerpanud hodnotu permanentky
nie je mozné vracat v hotovosti. Darcekovu poukazku alebo Permanentku nie je mozné vymenit za financéné
prostriedky (v hotovosti alebo bezhotovostne). Po uhradeni ceny Darcekovej poukazky alebo Permanentky nie je
mozné Darcekovu poukazku alebo Permanentku vratit, ani Ziadat vratenie zaplatenej ceny alebo akukolvek inu

financ¢nu ¢i nefinanénu nahradu.

4.3 Platnost permanentky

Permanentka je platnd, pokial nebola vycerpand jej hodnota, alebo neuplynula doba jej pouzitelnosti.
4.4 Doba pouzitelnosti

Doba pouzitelnosti permanentiek je 30 alebo 90 dni od ddtumu zakupenia, ktory méze byt uvedeny na
permanentke. Doba pouZitelnosti sa nedd predlZovat, iba v opodstatnenych pripadoch (choroby, ustavna

starostlivost, zévazné okolnosti).
4.5 Sposob odovzdania permanentky

Odovzdanie permanentky je mozné osobne, postou (1.tr., odoslanie do 1-2 dni — zdarma) alebo elektronicky cez
platobny systém Darcekovych poukaZzok. Elektronické permanentky st dorucované okamzite na mail po

Uspesnej platbe kartou, pripadne po pripisani platby na bankovy ucet.

5. Zdsady vratenia penazi a vratenia tovaru

5.1 Pravo na odstupenie od zmluvy

Ak ste zakaznik — spotrebitel, mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu. Obchodnik

poskytuje tuto moznost nad ramec zakonnej povinnosti.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dnoch odo dna, ked vy alebo vami uréena tretia strana s

vynimkou prepravcu nadobudnete drzbu prvého tovaru.

Pre uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy nas musite informovat o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznac¢nym vyhldasenim (napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom). Nase kontaktné Udaje

najdete nizsie. MoZete pouzit prilozeny vzor formuldr na odstupenie od zmluvy.

Ak vyuzijete tuto moznost, bezodkladne vam zasleme potvrdenie o prijati takéhoto odstipenia (nap -

o (]
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Aby ste dodrzali lehotu na odstipenie od zmluvy, postaci, ak odoslete oznamenie tykajlice sa uplatnenia prava

na odstupenie od zmluvy pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy.
5.2 U¢inky odstupenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali, vratane nakladov na
dorucenie (s vynimkou dodatoc¢nych nakladov vyplyvajlcich z vasho vyberu iného druhu dorucenia, ako je
najlacnejsi typ standardného dorucenia), bez zbytocéného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo
dna, ked sme boli informovani o vasom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy. Takuto refundaciu vykoname
pomocou rovnakych platobnych prostriedkov, aké ste pouZili pri prvej transakcii, pokial sme sa vyslovne

nedohodli inak.

Upozornujeme, ze existuju urcité zakonné vynimky z prdva na odstlpenie od zmluvy, a preto niektoré polozky
nemozno vratit alebo vymenit. Ddme vam vediet, ¢i to plati vo vasom konkrétnom pripade. Poskytovat sluzby
pred uplynutim 14 dennej lehoty na odstlpenie od zmluvy mdéZeme jedine s vasim suhlasom, Ze sa vzdavate

prava na odstupenie od zmluvy pred uplynutim 14 dennej lehoty.

6. Ochrana osobnych uUdajov

Na pristup k nasej webovej stranke a/alebo sluzbam mdze byt potrebné, aby ste v ramci registracie poskytli
urcité informacie o sebe. Suhlasite s tym, Ze vsetky informdcie, ktoré poskytnete, budu vzdy presné, pravdivé a

aktualne.

Vase osobné Udaje berieme vazne a zaviazali sme sa chranit vase sikromie. Vasu e-mailovu adresu
nepouzijeme na zasielanie nevyziadanej posty. Akékolvek e-maily, ktoré vam posleme, budu len v suvislosti s

poskytovanim dohodnutych produktov alebo sluzieb.

Vyvinuli sme zasady na rieSenie akychkolvek obav o stikromie, ktoré mézete mat. DalSie informacie najdete v

nasom dokumente Ochrana osobnych Udajov a v naSom dokumente Zasady pouzivania suborov cookie.

7. Vys$sia moc

S vynimkou povinnosti zaplatit peniaze podla tohto zakona sa Ziadne oneskorenie, zlyhanie alebo opomenutie
zo strany ktorejkolvek strany na plnenie alebo dodrziavanie ktorejkolvek zo svojich povinnosti vyplyvajtcich z
nich nebude povazovat za porusenie tychto podmienok, ak a tak dlho, ako takéto oneskorenie, zlyhanie alebo

opomenutie vznikne z akejkolvek pri¢iny mimo primeranej kontroly tejto strany.

8. @2 o0sb6b do 18 rokov lfl
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Deti a mladistvi do 18 rokov budu masirovani iba so suhlasom rodinnych prislusnikov.

9. Organ dozoru

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, Vratna ¢. 3, 043 79 Kosice 1
odbor vykonu dozoru: tel. ¢.: 055/ 6220 781

10. Moznost alternativneho riesenie sporov

Kupujuci — spotrebitel — ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu (e-mailom

na info@masaze-javier.sk), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajlci odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zédkona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mb6ze spotrebitel
podat sp6sobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné ndjst na stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Spotrebitel moZe podat staznost aj prostrednictvom platformy

alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr. Alternativne

rieSenie sporov mbze vyuzit len spotrebitel — fyzickad osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo

sUvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku.

11. Kontaktné informacie

Tato webova stranka je majetkom a zaroven v sprave Jan Orencak JaVier — mobilny masér.

Mébzete nas kontaktovat v suvislosti s tymito zmluvnymi podmienkami pouzivania prostrednictvom nasej mail

adresy info@masaze-javier.sk alebo iny kontakt.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti a uc¢innosti dria 7.12.2024 . Riadia sa zakonmi

Slovenskej Republiky.

formular na odstupenie od zmluvy do 14 dni 2]

\" so zakonom &. 102/2014 Z. z. Zikon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na ziklade 2 li-l sretej
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v puw. .«<Zneni.
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(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, ze si zelate odstupit od zmluvy)

— Komu: J4an Orenddk JaVier — mobilny masér, Tudickd Nova Ves 216, 072 02 Tusickad Nova Ves,ICO: 40009670,
DIC: 1046270907, info@masaze-javier.sk, 0907174142

— Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:
— Cislo 0bjedNAVKY: ...oooeeeveeecerre.

— Datum objednania: .....ccccoceueeenneee.

— Meno a priezvisko spotrebitela: ....ccccocoveeererernenene

— Adresa spotrebitela: .....ccoeeeeeiennnee.

Pozadovanu sumu za vratené Permanentky ziadam vratit na bankovy ucet IBAN:

* Spotrebitel (Kupujuci), ktory tovar od predavajlceho zakupi ako sukromna osoba (nepodnikatel), mda v stlade so zdkonom moznost aj bez uvedenia
dovodu odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy bolo
odoslané predavajlicemu najneskor v posledny den lehoty. Spotrebitelom pre Ucely tohto zakona sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni

spotrebitelskej zmluvy nekona v rémci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania

Obchod Moznosti platby Facebook Osobné udaje
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